
 

 

บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคลังสินค้า กรณีศกึษา บริษัทเชียงใหม่อควา

เทคซัพพลาย จำเป็นต้องมีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งข้อมูลเหล่านั้น

เป็นสารสนเทศที่สำคัญอย่างยิ่ง ดังนั้นผู้จัดทำจึงได้ทำการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 

โดยอาศัยฐานแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการศกึษา วิเคราะหแ์ละออกแบบ

ได้ดังต่อไปนี้   

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในเรื่องที่วิจัย 

  2.1.1 สินค้าเครื่องกรองนำ้ 

  2.1.2 ระบบสารสนเทศ 

  2.1.3 การจัดการสินค้าคง 

  2.1.4 วงจรการพัฒนาระบบ 

  2.1.5 FIFO 

  2.1.6 ฐานขอ้มูล 

 2.2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในเรื่องที่วิจัย   

 2.1.1 สินค้าเครื่องกรองน้ำ 

 เครื่องกรองน้ำคืออุปกรณ์ที่ช่วยกำจัดสิ่งปนเปื้อนที่มากับน้ำดื่ม ถึงแม้ว่าทางประปาจะ

ยืนยันว่าน้ำประปาสามารถดื่มกินได้ แตเ่นื่องด้วยระยะทางจากท่อส่งน้ำจนถึงที่อยู่อาศัยนั้น อาจมี

รอยร้าว รั่วซึม ซึ่งอาจทำให้มีฝุ่นตะกอนหลุดรอดเข้ามาสู่น้ำนอกจากสาเหตุที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว 

น้ำจากก๊อกยังมี โลหะหนัก ฟลูออไรด์ และสารปนเปื้อนอื่นๆ รวมทั้ง เชื้อโรค แบคทีเรีย หินปูน 

และสารเคมีต่างๆ ที่ปนมากับน้ำ (9waree, 2558)
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2.1.1.1 เครื่องกรองนำ้ดื่มระบบ RO (Reverse Osmosis System) เป็นเครื่องกรองน้ำที่ใชเ้ยื่อเมมเบร

นเพื่อกรองน้ำแบบออสโมซิสย้อนกลับผ่าน โดยเยื่อเมมเบรนที่นำมาใช้ทำจากใยสังเคราะห์

เซลลูโลสที่มีความละเอียดถึง 0.0001 ไมครอน ทำให้สารละลายที่ปนเปื้อนมาจากน้ำซึ่งมีขนาด 

50-0.0002 ไมครอน ไม่ว่าจะเป็นโลหะหนัก, สารเคมีจากยาฆ่าแมลง, ผงซักฟอก ไวรัสและ

แบคทีเรียต่าง ๆ ไม่สามารถเล็ดลอดผ่านเยื่อกรองไปได้ และจะถูกกำจัดออกจากระบบทันที 

คงเหลือไว้เพียงน้ำบริสุทธิ ์เท่านั ้น ด้วยคุณสมบัติดังกล่าวจึงทำให้ระบบ RO ถูกนำมาใช้ใน

อุตสาหกรรมทั้งกรองน้ำดื่มบรรจุขวด, กรองน้ำจืด, นำน้ำเสียกลับมาใช้ใหม่ ฯลฯ เครื่องกรอง

ประเภทนี้มขีั้นตอนการกรองทั้งหมด 5 ขัน้ตอน ได้แก่  

   1 ) นำน้ำเข้าสู่ระบบกรอง เริ่มจากปล่อยน้ำให้ไหลผ่านไส้กรองที่มีความ

ละเอียดสูงถึง 5 ไมครอน เพื่อกรองสิ่งสกปรกออกทั้งหมดและทำให้น้ำที่ได้นั้นมีความบริสุทธิ์มาก

ที่สุด 

   2 ) แยกน้ำเพื่อเข้าสู่กระบวนการต่อไป นำน้ำที่กรองแล้วส่งไปยังเครื่องใช้

ปั๊มแรงดันสูงเพื่อแยกน้ำที่กรองแล้วออกและเตรียมเข้าสู่ขั้นตอนถัดไป วิธีนี้จะช่วยป้องกันไม่ให้นำ้

สกปรกที่ยังไม่ได้ผ่านการกรอง เข้ามาปนเปื้อนกับน้ำที่ผ่านการกรองแล้ว ช่วยให้กระบวนการ

กรองน้ำนัน้ดำเนนิการได้อย่างราบรื่น 

   3 ) กรองน้ำผ่านไส้เมมเบรน เมื่อน้ำมาถึงเมมเบรนแล้ว ระบบจะทำการ

คัดแยกน้ำอีกครั้ง เพื่อจัดการกับน้ำที่ผ่านเครื่องกรองหรือผ่านระบบ RO ทั้งหมด ทั้งไส้กรองที่มี

ความละเอียดสูงถึง 5 ไมครอน, ปั๊มแรงดันน้ำ และไส้เมมเบรน ซึ่งเมมเบรนจะกรองน้ำขั้นสุดท้าย

และส่งน้ำทั้งหมดไปยังขั้นตอนการแยกประเภทต่อไป 

   4 ) คัดแยกน้ำ หลังจากเสร็จสิน้การทำงานของตัวเครื่องกรองน้ำ RO แล้ว 

น้ำที่ได้จากการกรองจะถูกส่งต่อมาเรื่อย ๆ เพื่อนำไปคัดแยกน้ำออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ น้ำ

บริสุทธิ์ และน้ำเข้มขน้ ทั้งนีเ้พื่อให้นำน้ำไปใช้งานต่อไป 

   5 ) จัดการน้ำเสีย สำหรับน้ำเสียที่นำมาใช้งานไม่ได้จำเป็นจะต้องทิ ้ง 

เนื่องจากมีสารปนเปื้อนทั้งแบคทีเรยี, โลหะหนัก, สิ่งสกปรกอื่น ๆ จะถูกส่งไปยังชุดควบคุมปริมาณ

น้ำทิ้ง เพื่อตรวจสอบปริมาณน้ำที่ต้องนำไปทิ้ง จากนั้นจึงนำไปทิ้งผ่านโซลินอยด์วาล์ว (Solenoid 

Valve) เพื่อไม่ให้มสีิ่งสกปรกตกค้างอยู่ในระบบ RO 
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ภาพที ่2.1 ภาพแสดงเครื่องกรองน้ำดื่มระบบ RO 

 

  2.1.1.2 เครื่องกรองน้ำดื่มระบบ UV (Ultra Violet Filtration System) เป็นเครื่อง

กรองน้ำที่มีหลักการทำงานคล้ายคลึงกับเครื่องกรองน้ำระบบ RO แต่ประสิทธิภาพการกรองน้อย

กว่า เครื่องกรองน้ำระบบ UV สามารถกรองสิ่งสกปรกและเชื้อโรคได้ด้วยระบบการกรองแบบ

หลอดไฟ UV นอกจากจะกรองน้ำสะอาดแล้วยังเหลือแร่ธาตุที่จำเป็นต่อร่างกายเอาไว้ในน้ำด้วย 

แต่มีข้อเสียตรงที่ไม่สามารถกรองน้ำที่มีตะกอนจำนวนมาก เครื่องกรองประเภทนี้มีขั้นตอนการ

กรองทั้งหมด 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

   1 ) กรองผ่าน Sediment Filter เป็นไส้กรองใยสังเคราะห์ที่มีความละเอยีด 

5.00 ไมครอน ใช้สำหรับดักจับฝุ่นสิ่งสกปรกและสารแขวนลอยที่ปะปนมากับน้ำ ไม่ว่าจะเป็นดิน , 

ทราย, โคลน, หนิปูน สนิมเหล็ก ฯลฯ 

   2 ) กรองผา่น Pre Carbon Filter เป็นไส้กรองคาร์บอนที่มีประสิทธิภาพสูง 

ใช้กำจัดกลิ่นคลอรีนและสารอินทรีย์ที่เป็นพิษต่อร่างกาย ได้แก่ ผงซักฟอก , ไฮโดรคาร์บอน, ฟี

นอล ฯลฯ 

   3 ) กรองผ่าน UV เป็นการนำ UV ชนิด C มากรองเพื่อฆ่าเชื้อไวรัสและ

แบคทีเรยีที่ปะปนมากับน้ำ 

   4 ) กรองผา่น Post Carbon Filter เป็นคาร์บอนที่ใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพ

และรสชาติของน้ำโดยกำจัดกลิ่น, ส,ี ก๊าซ และปรับปรุงรสชาติของน้ำให้นา่ดื่ม 
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ภาพที ่2.2 ภาพแสดงเครื่องกรองน้ำดื่มระบบ UV 

 

  2.1.1.3 เครื่องกรองนำ้ดื่มระบบ UF (Ultra Filtration System) เป็นเครื่องกรองน้ำที่

สามารถกรองน้ำได้ด้วยความละเอียดถึง 0.01 ไมครอน ภายในไส้กรองบรรจุเส้นใยสังเคราะห์ที่มี

ขนาดเล็กและละเอียดเอาไว้หลายพันเส้น ซึ่งตัวเส้นใยจะมีรูพรุนขนาดเล็กประมาณ 0.01 ไมครอน 

สามารถดักจับสิ่งแปลกปลอมทั้งตะกอนและสิ่งสกปรกได้ดี ที่สำคัญยังกรองนำ้สะอาดและคงไว้ซึ่ง

แรธ่าตุที่จำเป็นต่อร่างกาย แถมยังไม่มีของเสียจากระบบการกรองแบบนีด้้วย ข้อดขีองเครื่องกรอง

ประเภทนี้คือเราสามารถเปลี่ยนไส้กรองได้ด้วยตัวเอง ซึ่งช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา

มากขึ้น ทั้งนี้เครื่องกรองน้ำ UF เหมาะสำหรับกรองน้ำประปามากกว่าแหล่งน้ำดิบอื่น ๆ เครื่อง

กรองประเภทนี้มขีั้นตอนการกรองทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

   1 ) ไส้กรอง PP 5 ไมครอน ใช้กำจัดตะกอนและสารแขวนลอยจากท่อส่ง

น้ำประปา 

   2 ) ไส้กรอง Premium Block Carbon ใช้กำจัดตะกอน, ส,ี กลิ่น และคลอรีน

ในน้ำ 

   3 ) ไส้กรอง Resin ใช้กำจัดหินปูนและปรับรสชาตินำ้ให้นา่ดื่ม 

   4 ) ไส้กรอง UF เป็นไส้กรองที่มคีวามละเอียดอยู่ที่ 0.01 ไมครอน ใช้กรอง

สิ่งสกปรกทุกชนิดที่ปะปนอยู่ในน้ำ 
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   5 ) ไส้กรอง Inline Carbon 10 (USA) ใช้กรองสารเคมีที่เป็นพิษต่อร่างกาย 

ไม่ว่าจะเป็นยาฆ่าแมลง, สารปรอท, สารหนู, สารอินทรีย์ นอกจากนี้ยังช่วยกำจัดสีและกลิ่นที่

ตกค้างอยู่ในน้ำ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.3 ภาพแสดงเครื่องกรองน้ำดื่มระบบ UF 

  2.1.1.4 เครื่องกรองน้ำระบบ MF (Micro Filtration System) เป็นเครื่องกรองน้ำที่มี

ความละเอียดในการกรองสูงสุดถึง 0.1 ไมครอน สามารถกรองสารแขวนลอยและเชื้อแบคทีเรียใน

น้ำได้โดยไม่มนี้ำทิง้ มีขัน้ตอนการกรองทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

   1 ) Sediment Filter ทำหน้าที่กรองสิ่งสกปรกขนาดเล็กที่ปนมากับน้ำ ไม่

ว่าจะเป็นฝุ่น, ทราย และสารแขวนลอย มีความละเอียดในการกรองอยู่ที่ 1 ไมครอน 

   2 ) Carbon Filter ทำหน้าที่กรองกลิ่น, สี และคลอรีนซึ่งปนมากับน้ำ ดัก

จับสิ่งสกปรก ช่วยใหน้้ำไหลผา่นช่องว่างระหว่างเกล็ดคาร์บอน มีความละเอียดในการกรองอยู่ที่ 5 

ไมครอน 

   3 ) Micro Filtration Membrane ทำหนา้ที่กรองแบคทีเรียและไวรัสที่ปะปน

มากับน้ำดิบ มีความละเอียดในการกรองอยู่ที่ 0.1 ไมครอน 

   4 ) Post – Carbon Filter ทำหน้าที่ปรุงแต่งรสชาติของน้ำให้เหมาะกับการ

ดื่มมากขึ้น 

   5 ) Ultra – Violet Sterilizer ทำหนา้ที่ฆ่าเชื้อแบคทีเรยีด้วยแสง UV 
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ภาพที ่2.4 ภาพแสดงเครื่องกรองน้ำดื่มระบบ MF 

 

 2.1.2 ระบบสารสนเทศ 

  2.1.2.1 ระบบสารสนเทศ (Information System) ระบบสารสนเทศ เป็นระบบ

พื้นฐานของการทำงานต่างๆ ในรูปแบบของการเก็บ ( Input) การจัดการ (processing) เผยแพร่ 

(output) และมีส่วนเก็บข้อมูล (storage) เป็นระบบที่ใช้คอมพิวเตอร์เก็บรวมรวมข้อมูล และ

ประมวลผลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ และการควบคุมภายในองค์กร (ณัฐกร ขุย่คำ, 2566) 

  2.1.2.2 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศส่วนประกอบทั้งห้าส่วนนี้ทำให้เกิด

ระบบสารสนเทศได้ หากขาดส่วนประกอบใด หรือส่วนประกอบใดไม่สมบูรณ์ ก็อาจทำให้ระบบ

สารสนเทศ ไม่สมบูรณ์ เชน่ ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ไมเ่หมาะสมกับงาน ก็จะทำให้งานล่าช้าไม่ทันต่อ

การใชง้าน การดำเนินการองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 

 

   

 

 

 

 

ภาพที ่2.5 ภาพแสดงองคป์ระกอบสารสนเทศ 

   1 ) ฮารด์แวร์(Hardware) เป็นเครื่องมอืที่ช่วยในการจัดการสารสนเทศ 

คอมพิวเตอร์ช่วยประมวลผล คัดเลือก คำนวณ หรอืพิมพ์รายงาน ผลตามที่ต้องการ คอมพวิเตอร์
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เป็นอุปกรณ์ที่ทำงานได้รวดเร็ว มคีวามแมน่ยำใน การทำงาน และทำงานได้ต่อเนื่อง คอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ต่าง ๆ สารสนเทศ 

   2 ) ซอฟต์แวร์ (Software) คือซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็น

องค์ประกอบที่สำคัญประการที่สองซึ่งก็คือลำดับขั้นตอนของคำสั่งที่จะสั่งงานให้ฮาร์ดแวร์ทำงาน 

เพื่อประมวลผลข้อมูลให้ได้ผลลัพธ์ตาม ความตอ้งการของการใชง้าน 

   3 ) ข้อมูล (Data) เป็นตัวชี ้ความสำเร็จหรือความล้มเหลวของระบบ

สารสนเทศ เนื่องจากจะต้องมีการเก็บข้อมูลจากแหล่งกำเนิด ข้อมูลจะต้องมีความถูกต้อง มีการ

กลั่นกรองและตรวจสอบแล้วเท่านั้นจึงจะมี ประโยชน์ 

   4 ) บุคลากร (People ware) เป็นส่วนประกอบที่สำคัญ เพราะบุคลากรที่มี

ความรู ้ความสามารถ และเข้าใจ 

วิธีการให้ได้มาซึ่งสารสนเทศ จะเป็นผู้ดำเนินการ ในการทำงานทั้งหมด บุคลากรจึงต้องมีความรู้

ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรภายในองค์กรเป็นส่วนประกอบที่จะทำให้เกิด 

ระบบสารสนเทศด้วยกันทุกคน 

   5 ) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนของผูใ้ช้หรือของ

บุคลากรที่เกี่ยงข้องก็เป็น เรื่องสำคัญอีกประการหนึ่ง เมื่อได้พัฒนาระบบงานแล้วจำเป็นต้อง

ปฏิบัติงานตามลำดับขั้นตอนในขณะที่ใช้งานก็จำเป็นต้องคำนึงถึงลำดับขั้นตอน การปฏิบัติของคน

และความสัมพันธ์กับเครื่อง ทั้งในกรณีปกติและกรณีฉุกเฉิน 

  2.1.2.3 กระบวนการพืน้ฐานในระบบสารสนเทศ 

 

 

     

 

 

ภาพที ่2.6 ภาพแสดงกระบวนการพืน้ฐานในระบบสารสนเทศ 

   1 ) ข้อมูลนำเข้า (Input) คือ ข้อมูลดิบที่เข้าสู ่กระบวนการของระบบ

สารสนเทศไม่ว่าข้อมูลจะมาจากที่ไหนก็ตาม 
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   2 ) กระบวนการ (Process) คือ การแปลง การจัดการ การวิเคราะห์ข้อมูล

นำเข้าให้อยู่ในรูปแบบที่มนุษย์สามารถ เข้าใจความหมายได้มากขึ้น 

   3 ) ผลที่ได้ (Output) คือ การกระจายสารสนเทศที่ผ่านกระบวนการแล้ว

ไปยังบุคคลหรือหน่วยงานที่จะใช้ 

สารสนเทศเหล่านั้น 

   4 ) ผลย้อนกลับ (Feedback) คือ ผลที ่ได้ร ับกลับมาจากกลุ ่มผู ้ใ ช้

สารสนเทศเพื่อนำมาประเมินผล หรือปรับปรุง ข้อมูลนำเข้า ( Input) ให้ถูกต้องตามความต้องการ

ขององค์กร โดยที่กลุ่มผู้ที่ให้ผลย้อนกลับนีจ้ะต้องเป็นกลุ่มผู้ใชท้ี่ไม่มีอคตใินการให้ผลดังกล่าว 

 2.1.3 การจัดการสินค้าคงคลังอย่างมืออาชีพ 

  สินค้าคงคลังจัดเป็นสินทรัพย์หมุนเวียนชนิดหนึ่ง ซึ่งกิจการต้องมีไว้เพื่อใช้ในการ

ผลติสินคา้ซึ่งประกอบด้วย (จุฑาทิพย์ ลีลาธนาพิพัฒน์, 2561) 

   1 ) วัตถุดิบ คือสิ่งของหรอืชิน้ส่วนที่ซือ้มาเพื่อใช้ในการผลิต 

   2 ) งานระหว่างกระบวนการผลิต เป็นชิ้นงานที่อยู่ในขั้นตอนการผลิตหรือ

รอคอยที่จะผลติในขั้นตอนตอ่ไปโดยที่ยังผ่านกระบวนการผลิตไม่ครบทุกขั้นตอน 

   3 ) วัสดุซ่อมบารุง คือ ชิ ้นส่วนหรืออะไหล่เครื ่องจักรที่สารองไว้เผื่อ

เปลี่ยนเมื่อช้ินส่วนเดิมเสียหายหรือหมดอายุการใชง้าน 

   4 ) สินค้าสำเร็จรูป คือ ปัจจัยการผลิตที่ผ่านทุกกระบวนการผลิตครบถ้วน 

พร้อมที่จะนำไปขายใหลู้กค้าได้ 

  2.1.3.1 บทบาทของสินค้าคงคลัง สินค้าคงคลังมีวัตถุประสงค์ในการสร้างความ

สมดุลสำหรับการบริการหรือขบวนการผลิตของโรงงาน เพื่อให้ระดับสินค้าคงคลังต่าสุด โดยไม่

กระทบต่อระดับการให้บริการหรือการผลิต โดยปัจจัยนำเข้าของขบวนการผลิตที่มีความสำคัญ

อย่างยิ่งคือ วัตถุดิบ ชิ้นส่วนและวัสดุต่างๆ ที่เรียกรวมกันว่าสินค้าคงคลัง ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่

ใหญ่ที ่สุดของต้นทุนการผลิตผลิตภัณฑ์หลากหลายชนิด นอกจากนั้นการที่มีสินค้าคงคลังที่

เพียงพอยังเป็นการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าได้ทันเวลา จงึเห็นได้ว่าสินค้าคงคลังมีความ

สาคัญต่อกิจกรรมหลักของธุรกิจเป็นอย่างมาก การบริหารสินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพจึงส่งผล

กระทบต่อผลกำไรจากการประกอบการโดยตรงและในปัจจุบันนี้มีการนาำเอาระบบคอมพิวเตอร์
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มาจัดการข้อมูลของสินค้าคงคลัง เพื่อให้เกิดความถูกต้อง แม่นยำ และทันเวลามากยิ่งขึ้น การ

จัดซื้อสินค้าคงคลังมานั ้นต้องมีคุณสมบัติที ่ตรงตามความต้องการ ปริมาณเพียงพอ ราคา

เหมาะสม ทันเวลาที่ต้องการโดยซื้อจากผู้ขายที่ไว้วางใจได้ และนำส่งยังสถานที่ๆถูกต้องตาม

หลักการจัดซื้อที่ดีที่สุด เป็นจุดเริ่มต้นของการบริหารสินค้าคงคลัง การจัดการสินค้าคงคลังมี

วัตถุประสงค์หลักอยู่ 2 ประการใหญ่ คือ 

   1 ) สามารถมีสินค้าคงคลังบริการลูกค้าในปริมาณที่เพียงพอ และทันต่อ

การความต้องการของลูกค้าเสมอ เพื่อสร้างยอดขายและรักษาระดับของสว่นแบ่งตลาดไว้ 

   2 ) สามารถลดระดับการลงทุนในสินค้าคงคลังต่ำที่สุดเท่าที่จะทำได้ เพื่อ

ทำให้ตน้ทุนการผลิตต่ำลงด้วย 

  2.1.3.2 ประโยชน์ของสินค้าคงคลัง มีดังนี้ 

   1) ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ประมาณการไว้ในแต่ละช่วงเวลา

ทั้งใน และนอกฤดูกาล โดยธุรกิจตอ้งเก็บสินค้าคงคลังไว้ในคลังสินคา้ 

   2 ) รักษาการผลิตให้มีอัตราคงที่สม่าเสมอ เพื่อรักษาระดับการว่าจ้าง

แรงงาน การเดินเครื่องจักร ฯลฯ ให้สม่ำเสมอโดยจะเก็บสินค้าที่ขายไม่หมดในช่วงขายไม่ดีไว้ขาย

ตอนช่วงขายดีซึ่งช่วงน้ันอาจจะผลติไม่ทันขาย 

   3 ) ทำให้ธุรกิจได้ส่วนลดปริมาณจากการจัดซื ้อจานวนมากต่อครั ้ง 

ป้องกันการเปลี่ยนแปลงราคาแลผลกระทบจากเงนิเฟ้อเมื่อสนิค้าในท้องตลาดมีราคาสูงขึ้น 

   4) ป้องกันวัตถุดิบขาดมือ เมื่อเวลารอคอยวัตถุดิบที่ส่งมาล่าช้าหรือได้รับ

คำสั่งซือ้ที่เพิ่มขึ้นกระทันหัน 

   5 ) ทำให้ขบวนการผลิตสามารถดำเนินการอย่างต่อเนื ่อง ไม่มีการ

หยุดชะงักเพราะของขาดมือจนเกิดความเสียหายแก่ขบวนการผลิตซึ่งจะทำให้คนงานว่างงาน 

เครื่องจักรถูกปิด ผลติไม่ทันคำสั่งซื้อของลูกค้า 

  2.1.3.3 อุปสงค์ของสินค้าคงคลัง จุดเริ่มต้นของการจัดการสินค้าคงคลัง จะเริ่ม

จากอุปสงค์ของลูกค้า เพื่อจัดการให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า ซึ ่งต้องใช้หลักการ

พยากรณ์โดยอุปสงค์จะแบ่งเป็น 2 ชนิด ดังนี้ 
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   1 ) อุปสงค์แปรตาม (Dependent Demand) เป็นอุปสงค์ของวัตถุดิบ 

ชิ้นส่วนและสินค้าที่ใช้ต่อเนื่องในขบวนการผลิต ซึ่งจำเป็นอย่างยิ่ง เพราะอาจส่งผลเสียหายอย่าง

รุนแรงถ้าขาดวัตถุดิบประเภทนี้ เช่น ถ้าโรงงานประกอบสารเคมีขาดหายไปแม้แต่สารชนิดเดียวก็

จะทำให้โรงงานหยุดทันทีได้ 

   2 ) อุปสงค์อสิระ (Independent Demand) เป็นอุปสงค์ของวัตถุดิบ ชิน้ส่วน 

และสินค้าที่ไม่ใช้ต่อเนื่องในขบวนการผลิต ส่วนมากจำหน่ายในลูกค้าโดยตรง ถ้าไม่มีอาจจะเสีย

โอกาส และถูกปรับ 

  2.1.3.4 สินค ้าคงคลังและการจ ัดการค ุณภาพ ( Inventory and Quality 

Management) การจัดการคุณภาพเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบุคคลสองกลุ่มคือลูกค้า และเจ้าของ

ผลิตภัณฑ์ โดยทั้งสองฝ่ายตกลงกัน โดยลูกค้าจะพิจารณาเรื่องลักษณะสินค้า ราคาที่สามารถซื้อ

ได้ และเวลาที่สง่มอบ ในทางตรงกันข้าม เจ้าของผลิตภัณฑ ์ต้องจัดหาทรัพยากรที่เป็นปัจจัยนำเข้า 

ไม่ว่าจะเป็นวัตถุดิบ แรงงาน เครื่องจักร และเงิน เพื่อนำมาผลิตให้มีสินค้าตามที่ลูกค้าต้องการ ใน

ต้นทุนที่ดี ไม่ขาดทุน และจัดส่งให้ลูกค้าได้ทันเวลา โดยไม่เสียค่าปรับ ซึ่งปัญหาส่วนมากจะเกิด

จากปัจจัยภายนอก ไม่ว่าเป็นเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง คู่แขง่ ลูกค้า ผูข้ายปัจจัยการผลิต จึงเกิด

การจัดเก็บสินค้าคงคลังเพื่อรองรับระบบคุณภาพ 

  2.1.3.4 ต้นทุนของสนิค้าคงคลัง (Inventory Cost) มี 4 ชนิด คือ 

   1 ) ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ (Ordering Cost) เป็นค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายเพื่อให้

ได้มาซึ่งสินค้าคงคลังที่ต้องการ ซึ่งจะแปรตามจำนวนครั้งของการสั่งซื้อ แต่ไม่แปรตามปริมาณ

สินค้าคงคลัง เพราะสั่งซื้อของมากเท่าใดก็ตามในแต่ละครั้ง ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อก็ยังคงที่ แต่ถ้า

ยิ่งสั่งซือ้บ่อยครั้งค่าใช้จ่ายในการสั่งซือ้จะยิ่งสูงขึน้ ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อได้แก่ค่าเอกสารใบสั่งซื้อ 

ค่าจ้างพนักงานจัดซื้อ ค่าโทรศัพท์ ค่าขนส่งสินค้า ค่าใช้จ่ายในการตรวจรับของและเอกสาร 

ค่าธรรมเนียมการนาของออกจากศุลกากร ค่าใช้จ่ายในการชำระเงิน เป็นต้น 

   2 ) ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา (Carrying Cost) เป็นค่าใช้จ่ายจากการมี

สินค้าคงคลังและการรักษาสภาพให้สินค้าคงคลังนั้นอยู่ในรูปที่ใช้งานได้ ซึ่งจะแปรตามปริมาณ

สินค้าคงคลังที่ถือไว้และระยะเวลาที่เก็บสินค้าคงคลังนัน้ไว้ ค่าใช้จายในการเก็บรักษา ได้แก่ ต้นทุน

เงินทุนที่จมอยู่กับสินค้าคงคลังซึ่งคือค่าดอกเบี้ยจ่ายถ้าเงินทุนนั้นมาจากการกู้ยืมหรือเป็นค่าเสีย
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โอกาสถ้าเงินทุนนั้นเป็นส่วนของเจ้าของ ค่าคลังสินค้า ค่าไฟฟ้าเพื่อการรักษาอุณหภูมิ ค่าใช้จ่าย

ของสินค้าที่ชารุดเสียหายหรือหมดอายุเสื ่อมสภาพจากการเก็บนานเกินไป ค่าภาษีและการ

ประกันภัย ค่าจา้งยามและพนักงานประจาคลังสินค้า ฯลฯ 

   3 ) ค่าใช้จ่ายเนื่องจากสินค้าขาดแคลน (Shortage Cost หรือ Stock Out 

Cost) เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการมีสินค้าคงคลังไม่เพียงพอต่อการผลิตหรือการขาย ทำให้

ลูกค้ายกเลิกคำสั่งซื้อ ขาด รายได้ที่ควรได้ กิจการเสียชื่อเสียง ขบวนการผลิตหยุดชะงักเกิดการ

ว่างงานของเครื่องจักรและคนงาน ฯลฯ ค่าใช้จ่ายนี้จะแปรผกผันกับปริมาณสินค้าคงคลังที่ถือไว้นั่น

คือถ้าถือสินค้าไว้มากจะไม่เกิดการขาดแคลน แต่ถ้าถือสินค้าคงคลังไว้น้อยก็อาจเกิดโอกาสที่จะ

เกิดการขาดแคลนได้มากกว่า และมีคา่ใช้จ่ายเนื่องจากสินค้าขาดแคลนนีข้ึน้อยู่กับปริมาณการขาด

แคลนรวมทั้งระยะเวลาที่เกิดการขาดแคลนขึน้ด้วย ค่าใช้จ่ายเนื่องจากสินคา้ขาดแคลนได้แก่ คำสั่ง

ซือ้ของล็อตพิเศษทางอากาศเพื่อนำมาใช้แบบฉุกเฉิน ค่าปรับเนื่องจากสินค้าใหลู้กค้าล่าช้า ค่าเสีย

โอกาสในการขาย ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้จากการเสียค่าความนยิม เป็นต้น 

   4 ) ค่าใช้จ่ายในการตัง้เครื่องจักรใหม ่(Setup Cost) เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น

จากการที่เครื่องจักรจะต้องเปลี่ยนการทำงานหนึ่งไปทำงานอีกอย่างหนึ่ง ซึ่งจะเกิดการว่างงาน

ชั่วคราว สินค้าคงคลังจะถูกทิ้งให้รอกระบวนการผลิตที่จะตั้งใหม่ ค่าใช้จ่ายในการตั้งเครื่องจักร

ใหม่นี้จะมีลักษณะเป็นต้นทุนคงที่ต่อครั้ง ซึ่งจะขึ้นอยู่กับขนาดของล็อตการผลิต ถ้าผลิตเป็นล็อต

ใหญ่มีการตั้งเครื่องใหม่นานครั้ง ค่าใช้จ่ายในการตั้งเครื่องใหม่ก็จะต่ำ แต่ยอดสะสมของสินค้าคง

คลังจะสูง ถ้าผลิตเป็นล็อตเล็กมีการตั้งเครื่องใหม่บ่อยครั้ง ค่าใช้จ่ายในการตั้งเครื่องใหม่ก็จะสูง 

แตส่ินค้าคงคลังจะมีระดับต่ำลง และสามารถส่งมอบงานให้แก่ลูกค้าได้เร็วขึน้ 

 2.1.4 วงจรการพัฒนาระบบ  

  วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) คือ การแบ่ง

ขั้นตอนกระบวนการพัฒนาระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เพื่อช่วยแก้ปัญหาทาง

ธุรกิจหรือตอบสนองความต้องการขององค์กรโดยระบบที่จะพัฒนานั้นอาจเป็นการพัฒนาระบบ

ใหม่หรือการปรับปรุงระบบเดิมให้ดีขึ้นก็ได้ การพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ (เกียรติ

พงษ์  อุดมธนะธีระ, 2562) 
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                       ภาพที่ 2.7 ภาพแสดงวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 

 

  2.1.4.1 การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) เป็นกิจกรรมแรกที่

สำคัญในการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการปรับปรุงโดยใช้ระบบเข้ามาช่วยนำข้อมูลปัญหาที่

ได้มาจำแนกจัดกลุ่มและจัดลำดับความสำคัญ เพื่อใช้คัดเลือกโครงการที่เหมาะสมที่สุดมาพัฒนา 

โดยโครงการที่จะทำการพัฒนาต้องสามารถแก้ปัญหาที่มใีนองค์กรและให้ประโยชน์กับองค์กรมาก

ที่สุด 

  2.1.4.2 การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) ว่าเหมาะสมหรือไม่ที่จะ

ปรับเปลี่ยนระบบ โดยใหเ้สียค่าใช้จ่าย (Cost) และเวลา (Time) น้อยที่สุดแต่ให้ได้ผลลัพธ์ที่น่าพอใจ 

และหาความตอ้งการของผูเ้กี่ยวข้องใน 3 เรื่อง คอื เทคนิคเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ที่ใช ้บุคลากรและ

ความพรอ้ม และความคุ้มค่า เพื่อใช้นำเสนอต่อผู้บริหารพิจารณาอนุมัตดิำเนินการตอ่ไป 

       2.1.4.3 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการรวบรวมข้อมูลปัญหาความต้องการที่มี

เพื่อนำไปออกแบบระบบ ขั้นตอนนีจ้ะศึกษาจากผูใ้ช้ โดยวิเคราะห์การทำงานของระบบเดิม (As Is) 

และความต้องการที่มีจากระบบใหม่ (To Be) จากนั้นนำผลการศึกษาและวิเคราะห์มาเขียนเป็น

แผนภาพผังงานระบบ (System Flowchart) และทิศทางการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram) 

       2.1.4.4 การออกแบบ (Design) นำผลการวิเคราะห์มาออกแบบเป็นแนวคิด 

(Logical Design) เพื่อแก้ไขปัญหา โดยในส่วนนี้จะยังไม่ได้มกีารระบุถึงรายละเอียดและคุณลักษณะ
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อุปกรณ์มากนัก เน้นการออกแบบโครงร่างบนกระดาษ แล้วส่งให้ผู้ออกแบบระบบนำไปออกแบบ 

(System Design) ซึ ่งขั ้นตอนนี ้จะเริ ่มมีการระบุลักษณะการทำงานของระบบทางเทคนิค 

รายละเอียดคุณลักษณะอุปกรณ์ที่ใช้ เทคโนโลยีที่ใช้ ชนิดฐานข้อมูลการออกแบบ เครือข่ายที่

เหมาะสม ลักษณะของการนำข้อมูลเข้า ลักษณะรูปแบบรายงานที่เกิด และผลลัพธ์ที่ได้ 

       2.1.4.5 การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) เป็นขั้นตอนการการเขียน

โปรแกรม (Coding) เพื่อพัฒนาระบบจากแบบบนกระดาษให้เป็นระบบตามคุณลักษณะที่กำหนดไว้ 

จากนั้นทำการทดสอบหาข้อผิดพลาด (Testing) เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง จนมั่นใจว่าถูกต้อง

และตรงตามความตอ้งการ หากพบว่ามีขอ้ผดิพลาดเกิดขึน้จากการทำงานของระบบต้องปรับแก้ไข

ให้เรียบร้อยพร้อมใช้งานก่อนนำไปติดตัง้ใชจ้รงิ 

       2.1.4.6 การตดิตั้ง (Implementation) เป็นขั้นตอนการนำระบบที่พัฒนาจนสมบูรณ์

มาติดตั้ง (Installation) และเริ่มใช้งานจริง ในส่วนนี้นอกจากติดตั้งระบบใช้งานแล้ว ยังต้องมีการ

จัดเตรียมขั้นตอนการสนับสนุนส่งเสริมการใช้งานให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ โดยจัดทำ

หลักสูตรฝึกอบรมผู้ใชง้าน (Training) เอกสารประกอบระบบ (Documentation) และแผนการบริการ

ให้ความช่วยเหลือ (Support) เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

       2.1.4.7 การซ่อมบำรุงระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนการบำรุงรักษา

ระบบต่อเนื่องหลังจากเริ่มดำเนินการ ผูใ้ช้ระบบอาจจะพบกับปัญหาที่เกิดขึ้นภายหลัง เช่น ปัญหา

เนื่องจากความไม่คุ้นเคยกับระบบใหม่ จึงควรกำหนดแผนค้นหาปัญหาอย่างต่อเนื่อง ติดตาม

ประเมินผล เก็บรวบรวมคำร้องขอให้ปรับปรุงระบบ วิเคราะห์ข้อมูลร้องขอให้ปรับปรุงระบบ 

จากนั้นออกแบบการทำงานที่ต้องการปรับปรุงแก้ไขและติดตั้ง ซึ่งต้องมีการฝึกอบรมการใช้งาน

ระบบให้แก่ผู้ใชง้าน เพื่อที่จะทราบความพึงพอใจของผูใ้ช้ 

          การที ่องค์กรมีการดำเนินการตามแนวทางวงจรการพัฒนาระบบจะช่วยให้สามารถ

ดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีแนวทางและขั ้นตอนในการดำเนินงานที่ชัดเจน สามารถ

ควบคุมเวลาและงบประมาณได้ง่าย โดยจะเลอืกดำเนินการตามแนวทางทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน 

ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันไปตามวิธีการหรือขั้นตอนที่จะนำมาใช้ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อให้

เหมาะสมกับความพร้อมของแตล่ะองค์กรได้ และควรมีการทำซ้ำในขั้นตอนการตดิตามประเมินผล 

และหาวิธีการปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง เพื่อการพัฒนาที่ดยีิ่งๆ ขึน้ไป 
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 2.1.5 FIFO  

  First In First Out (FIFO) หรือ ‘การเข้าก่อนออกก่อน’ คือวิธีจัดการและวัดมูลค่า

ของสินทรัพย์ FIFO หมายถึงการนำสินค้าที่เข้าคลังก่อนมารีบใช้งานและหมุนเวียนก่อน เพื่อลด

ความเสื่อมสภาพและรักษามูลค่าของสินทรัพย์โดยรวม โดยที่ First In First Out เป็นหลักการที่ใช้

กันอย่างแพร่หลาย ทั้งในทางบัญชี ภาษี และ การบริหารการปฏิบัติการ ตราบใดที่ธุรกิจยังมีการ

บริหารสินทรัพย์เข้าออกอย่างต่อเนื่องหลักการจัดการและวัดมูลค่าสินทรัพย์ก็ยังจำเป็นอยู่เสมอ 

ตัวอย่างธุรกิจที่นยิมใช้การบริหารจัดการสินทรัพย์แบบ First In First Out ก็คือธุรกิจไอทีและธุรกิจ

ร้านอาหาร สองธุรกิจนีจ้ะมีปัญหาอย่างเดียวกันก็คือ สต็อกสินคา้ ‘เสื่อมอายุเร็ว’ สินค้าไอทีอย่าง

โทรศัพท์อาจจะมีอายุการขายไม่ถึงครึ่งปี ส่วนสินคา้ร้านอาหารก็เสียเรื่อย ๆ ทุกวันทุกอาทิตย์เป็น

ต้น ในกรณีนีต้ามหลักการบริหารการปฏิบัติการแล้ว ธุรกิจก็ควรขายหรอืใช้งานสต็อกที่เข้ามาก่อน 

เพื่อลดความเป็นไปได้ที่สต็อกเก่าจะเสื่อมคุณค่า เสีย หรอืตกเทรนด์การขาย(ไทเกอร์, 2563)  

  2.1.5.1 วิธีการทำงานของ First In First Out (FIFO)  

    1) ในเชิงการบริหารการปฏิบัติการ สินค้าที่เข้ามาก่อนก็จะเป็นสินค้าที่ถูก

นำออกไปใช้ก่อน เพื่อให้การทำงานสำหรับคนบริหารคลังสินค้าทำได้ง่ายขึ้น สินค้าที่ถูกนำเข้ามา

ทุกครั้งจะต้องมีการแปะป้ายเพื่อบอกว่าเป็นสินค้าที่เข้ามาวันไหน พนักงานจะได้สามารถจัดการ

และบริหารคลังสินคา้ได้ง่าย (ไทเกอร์, 2563) 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.8 ภาพแสดงหลักการของ First In First Out 

 

อุตสาหกรรมที่ใช้ FIFO ได้อย่างมปีระสิทธิภาพที่สุดน่าจะเป็นอุตสาหกรรมอาหาร ที่มกีารคัดแยก

วัตถุดิบทุกอย่างดว้ยวันซือ้และวันหมดอายุ เพื่อให้คนทำอาหารสามารถเลือกใช้วัตถุดิบได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพที่สุด อุตสาหกรรมอื่นๆเชน่ร้านขายยา หรอืร้านไอทีก็จะใช้หลักการเดียวกันในการ

จัดเรียงสนิค้า  

หากคุณกำลังเดินซื้อนมอยู่ในห้าง คุณก็คงเลือกซื้อนมที่ห่างจากวันหมดอายุมากที่สุดเท่าที่จะทำ

ได้ เพื่อลดโอกาสที่นมจะเสีย ทุกคนก็คิดอย่างนี้กันหมด เพราะฉะนั้นการบริหารคลังสินค้าด้วยวิธี 

FIFO ก็จะเพิ่มโอกาสใหเ้ราสามารถขายสินค้าให้กับลูกค้าได้จำนวนเยอะที่สุดเท่าที่เราจะขายได้ 

   2 ) ในเชิงการบริหารการบัญชี การบริหารคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพให้

สดก็จะทำให้เราสามารถสร้างกำไรเยอะที่สุดเช่นกัน นอกจากนั้นแล้วการจดข้อมูลบัญชีแบบ First 

In First Out ก็ยังเป็นวิธีจดบัญชีที่เข้าใจง่ายและมีการยอมรับทั่วโลก ทำให้การจดบัญชีแบบนี้ง่าย

ต่อการสื่อสารกับบุคคลภายนอก 

  2.1.5.2 ลักษณะของ First In First Out (FIFO) เป็นวิธีการจัดการวัตถุดับและสินค้า

คงคลัง โดยใหส้ินค้าที่เข้ามาก่อนถูกใช้งานก่อน เพื่อลดปัญหาการเสื่อมคุณค่าตามเวลา 

   1 ) First In First Out ก็เป็นวิธีการทำบัญชีที่นำสินค้าที่ถูกซื้อหรือจัดเก็บ

ก่อนมาใช้ก่อน  

   2 ) FIFO ตั้งสมมตฐิานวา่ของที่อยู่ในคลังสินค้า คือสนิค้าที่ถูกซื้อมาล่าสุด

เสมอ 

สิ่งตรงกันข้ามกับ FIFO ก็คือ Last In First Out หรือ ‘เข้าหลังออกก่อน’ (LIFO) ที่นำสินค้าที่ถูกซื้อ

หรอืจัดเก็บทีหลังมาใช้ก่อน 

   3 ) ในตลาดที่ มูลค่าสินค้า ‘เฟ้อ’ หรือมากขึ้นตามเวลา การทำบัญชีแบบ 

First In First Out คือการนำค่าใช้จ่ายของวัตถุดิบที่ถูกที่สุดมาใช้ก่อน ซึ่งก็จะทำให้กำไรมากขึ้น 

และเป็นหลักการที่ใหต้รงกันข้ามกับ LIFO 

 2.1.6 ฐานข้อมูล  

  ฐานข้อมูลคือที่เก็บและรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง

สามารถเก็บข้อมูลได้ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นคำ ตัวเลข รูปภาพ วิดีโอ และไฟล์ คุณสามารถใช้

ซอฟต์แวร์ที่เรียกว่าระบบการจัดการฐานข้อมูล (DBMS) เพื่อจัดเก็บ กู้คืน และแก้ไขข้อมูล ใน

ระบบคอมพิวเตอร์คำว่า ฐานข้อมูล ยังสื ่อถึง DBMS ใด ๆ และรวมถึงระบบฐานข้อมูล หรือ

โปรแกรมประยุกต์ที่เกี่ยวข้องกับฐานขอ้มูล (aws.amazon, 2566) 
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  2.1.6.1 ทำไมฐานข้อมูลจึงสำคัญ ฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพสูงเป็นสิ่งสำคัญต่อ

ทุกองค์กร ฐานข้อมูลสนับสนุนการดำเนินงานภายในของบริษัท และการจัดเก็บปฏิสัมพันธ์กับ

ลูกค้าและซัพพลายเออร์ พวกเขายังเก็บข้อมูลการบริหารและข้อมูลที่เฉพาะเจาะจง เชน่ วิศวกรรม

หรอืรูปแบบเศรษฐกิจ ตัวอย่างนั้นรวมถึงระบบหอ้งสมุดดิจทิัล ระบบการจองเพื่อการเดินทาง และ

ระบบสินค้าคงคลัง มีเหตุผลบางประการว่าทำไมฐานข้อมูลถึงจำเป็นดังนี้ 

   1 ) การปรับขนาดที่มีประสิทธิภาพ ฐานข้อมูลแอปพลิเคชันสามารถ

จัดการข้อมูลจำนวนมาก ปรับขนาดเป็นล้าน พันล้าน และมากกว่านั้น เป็นไปไม่ได้ที่จะเก็บข้อมูล

ดิจทิัลจำนวนนีโ้ดยไม่มีฐานข้อมูล 

   2 ) การบูรณาการข้อมูล ฐานข้อมูลมักจะมีกฎและเงื่อนไขในการรักษา

ความสอดคล้องกันของขอ้มูลในตัว 

   3 ) ความปลอดภัยของข้อมูลฐาน ข้อมูลสนับสนุนความเป็นส่วนตัวและ

การปฏิบัติตามข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับทุกข้อมูล ตัวอย่างเชน่ เพื่อจะเข้าถึงฐานข้อมูล ผู้ใช้ต้องเข้า

สู่ระบบ แตล่ะผู้ใชก้็อาจจะมีระดับการเข้าถึงที่แตกต่างกัน เชน่ อ่านอย่างเดียว 

   4 ) การวิเคราะห์ข้อมูล ระบบซอฟต์แวร์สมัยใหม่ใช้ฐานข้อมูลเพื่อ

วิเคราะหข์้อมูล ระบบเหล่านีส้ามารถระบุแนวโน้มและรูปแบบหรอืทำการคาดการณ์ การวิเคราะห์

ข้อมูลช่วยใหอ้งค์กรตัดสินใจทางธุรกิจอย่างมั่นใจ 

  2.1.6.2 ฐานขอ้มูลมกีี่ประเภท สามารถจำแนกฐานข้อมูลตามกรณีการใชง้าน ชนิด

ข้อมูล และวิธีเก็บข้อมูล 

   1 ) ตามเนื้อหาของพวกเขา เช่น เอกสารข้อความ สถิติ หรืออ็อบเจกต์

มัลติมีเดีย 

   2 ) ตามสาขาแอปพลิเคชันของพวกเขา เช่น การบัญชี ภาพยนตร์ หรือ

การผลิต 

   3 ) ตามด้านเฉพาะของพวกเขา เช่น โครงสร้างฐานข้อมูล หรือชนิดของ

อินเตอรเ์ฟซ 

  2.1.6.3 รูปแบบฐานขอ้มูลคืออะไร รูปแบบฐานขอ้มูลแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างเชิง

ตรรกะของฐานข้อมูล มันกำหนดความสัมพันธ์และกฎระเบียบที่กำหนดวิธีเก็บ จัดระเบียบ และ
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จัดการข้อมูล แต่ละแอปพลิเคชันฐานข้อมูลถูกสร้างขึ้นในรูปแบบข้อมูลเฉพาะ รูปแบบของแต่ละ

ฐานข้อมูลได้รับการออกแบบตามกฎและแนวคิดของรูปแบบข้อมูลที่กว้างขึ้นซึ่งแอปพลิเคชัน

พืน้ฐานใช ้

  2.1.6.4 ฐานขอ้มูลสมัยใหม่คืออะไร ฐานขอ้มูลที่ใช้ในปัจจุบันมีวิวัฒนาการให้ปรับ

ขนาดทั้งแนวตั้งและแนวนอน พวกเขาสามารถจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ในระบบคลาวด์และจัดหา

อินเตอรเ์ฟซซอฟต์แวรข์ั้นสูงสำหรับแมชชีนเลิรน์นิงและการวิเคราะหข์้อมูลอื่นๆ 

   1 ) ฐานข้อมูลระบบคลาวด์มักจะทำงานบนแพลตฟอร์มของคอมพิวเตอร์

ระบบคลาวด์ มีสองมาตรฐานการนำไปใช้จริง: ผู้ใช้สามารถใช้ฐานข้อมูลบนคลาวด์ได้อย่างอิสระ

หรือซื้อการเข้าถึงจากผู้ให้บริการฐานข้อมูลระบบคลาวด์ ฐานข้อมูลระบบคลาวด์ทำตามได้ทั ้ง

รูปแบบข้อมูล SQL และ NoSQL 

   2 ) ฐานข้อมูลแบบกราฟ มีประโยชน์เพราะพวกเขาจัดความสำคัญของ

ความสัมพันธ์ระหว่างบันทึกข้อมูลที่แตกต่างกัน พวกเขาจะถูกสร้างตามวัตถุประสงค์เพื่อการ

จัดเก็บและนำทางความสัมพันธ์ ฐานข้อมูลแบบกราฟประกอบด้วยโหนดและEdge โหนดจัดเก็บ

ข้อมูลอ็อบเจกต์และ Edge เก็บความสัมพันธ์ระหว่างอ็อบเจ็กต์ Edge มักจะมีโหนดเริ่มต้น โหนด

ปลายทาง ชนิด และทิศทาง โดยสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวหลักและตัวย่อย การ

กระทำ และความเป็นเจา้ของ ไม่จำกัดจำนวนและชนิดของความสัมพันธ์ที่โหนดมไีด้ 

   3 ) ฐานข้อมูลในหน่วยความจำ ในขณะที่ฐานข้อมูลส่วนใหญ่จะถูกเก็บไว้

ในอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลภายนอก ฐานข้อมูลแบบใช้หน่วยความจำจะอยู่ในหน่วยความจำภายใน

ของคอมพิวเตอร์ อย่างไรก็ตาม โดยปกติแล้วจะมีการสำรองข้อมูลโดยพื้นที่เก็บข้อมูลของ

คอมพิวเตอร์เชน่กัน ฐานขอ้มูลแบบใช้หน่วยความจำจะเร็วกว่าฐานข้อมูลดิสก์ พวกเขามักจะใช้เมื่อ

เวลาตอบสนองเป็นสิ่งสำคัญ เชน่ ในอุปกรณ์เครือข่ายโทรคมนาคม 

  2.1.6.5 คลังข้อมูลคืออะไร คลังข้อมูล เป็นคำเรียกกว้างๆ สำหรับพื้นที่เก็บข้อมูล

ขนาดมหึมาของทุกองค์กร องค์กรผลิตข้อมูลทุกประเภทรวมทั้งไฟล์ เอกสาร วิดีโอ ข้อมูลลูกค้า 

ข้อมูลแอปพลิเคชัน และข้อมูลระบบ พวกเขาใชค้ลังข้อมูลในการประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลที่ใช้

สำหรับการวิเคราะห์ แอปพลิเคชัน และการตัดสินใจที่อิงข้อมูลของพวกเขาทั้งหมด Amazon 

Redshift คือบริการคลังข้อมูลที่ปรับขนาดได้ถึงระดับเพตะไบต์และจัดการได้เต็มรูปแบบบนระบบ
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คลาวด์ คุณสามารถเริ่มต้นด้วยข้อมูลเพียงไม่กี่ร้อยกิกะไบต์และปรับขนาดเป็นเพตาไบต์หรือ

มากกว่านั้น 

  2.1.6.6 ฐานข้อมูลใช้สำหรับอะไรทุกอุตสาหกรรมใช้ฐานข้อมูลเพื่อการใช้งานที่

หลากหลาย ต่อไปนีค้ือตัวอย่างบางส่วน 

   1 ) การตรวจจับการฉ้อโกง ฐานข้อมูลแบบกราฟช่วยจัดการข้อมูลตัวตน

และตรวจจับการฉ้อโกง อัลกอริทึมแมชชีนเลิร์นนิงจะค้นหารูปแบบและตรวจจับกิจกรรมฉ้อโกง

ล่วงหน้าโดยอัตโนมัติ 

   2 ) การจัดการเอกสาร ฐานขอ้มูล NoSQL จัดเก็บและจัดการเอกสาร เช่น 

บทความและสัญญา นอกจากนีย้ังชว่ยใหอ้งค์กรสามารถสั่งและจัดทำดัชนเีอกสาร 

   3 ) เกมและความบันเท ิงบริษ ัทเกมและความบันเท ิงหลายแห่งใช้

ฐานข้อมูลกันอย่างกว้างขวางเพื่อมอบประสบการณ์สื่อที่สมบูรณ์แบบ เช่น การเข้าสู่ระบบพร้อม

กันของผูใ้ช้หลายล้านคน 

 

2.2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 2.2.1 วิจิตรา ผาผึ้ง (2562) การพัฒนาระบบการบริหารจดัการสต๊อกสินค้าออนไลน์ร้านพี

เอสไอทีสกลนคร งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการสต็อก

สินค้าออนไลน์ร้านพีเอสไอทีสกลนคร และเพื่อหาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการสต็อก

สินค้าออนไลน์ร้านพีเอสไอทีสกลนครกลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเจาะจงเพื่อประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบได้แก่ ครูแผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจหรือสาขาที่เกี ่ยวข้อง วุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่า

ปริญญาโท ประสบการณ์การสอนไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คนและเจ้าของร้านพีเอสไอที

สกลนคร 1 คนรวม 3คนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ระบบบริหารจัดการสต็อกสินค้าออนไลน์ร้านพี

เอสไอทีสกลนครแบบประเมินประสทิธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญ  

 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการสต็อกสินค้าออนไลน์ในร้านพีเอสไอทีสกลนคร เป็น

ระบบที่ใช้เทคโนโลยีออนไลน์เพื่อจัดการสินค้าในคลังสินค้าของร้านค้า ระบบนี้มีหน้าที่เก็บข้อมูล

สินค้าในคลังให้มีความสะดวกสบายในการตรวจสอบสต็อกและการจัดการความต้องการของ
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สินค้า รวมถึงการทำคาดการณ์ความตอ้งการสินค้าในอนาคตเพื่อให้สามารถทำการสั่งซื้อสินค้าใน

ปริมาณที่เหมาะสม 

 2.2.2 อรณิชา บุตรพรหม (2561) FIFO เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพคลงัสินค้า กรณีศึกษาบรษิทั

ชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่ง การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัญหาการจัดเก็บสินค้าในพื้นที่

คลังสินค้าและเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการจัดการคลังสินค้าในระบบ FIFO ให้มีประสิทธิภาพ

และเป็นระบบมากยิ่งขึ้นกลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่จัดเก็บสินค้าภายในคลังสินค้า

สําเร็จรูป (Finished Goods) เครื่องมือในการวิจัยคือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (Deep Interview) การ

สังเกต (Observation) หลักการ FIFO การจัดการพื้นที่คลังสินค้า (Layout Management) และคู่มือ

ปฏิบัติงาน (Work Instruction) ผลการศึกษาพบว่าขั ้นตอนการจัดเก็บสินค้าสําเร็จรูปมีความ

ผิดพลาด พื้นที่คลังสินค้ามีไม่เพียงพอต่อการจัดเก็บสินค้า มีความผิดพลาดในการหยิบชิ้นงานที่

เกิดจากการจัดเก็บสินค้าไม่เป็นระเบียบ การไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการทำงาน และการจัดเก็บ

สินค้าไม่เป็นไปตามหลักของ FIFO ดังนั้นผู้ศึกษาจึงได้กํา หนดแนวทางในการปรับปรุงการจัดการ

คลังสินค้าโดยขั้นแรกนําาการจัดการพื้นที่คลังสินค้า (Layout Management) มาประยุกต์ด้วย

วิธีการปรับพื้นที่คลังสินค้าทำให้มีพื้นที่ในการรอจัดเก็บสินค้าสําเร็จรูปเข้าช่องวางเพิ่มขึ้นโดยการ

จัดพืน้ที่ชอ่งวางสินค้าช่ัวคราว (Temporary Lane) ทำให้ลดการหยิบชิ้นงานผิดพลาดลงร้อยละ 80 

สามารถลดปัญหาพื้นที่ของการจัดเก็บสินค้าที ่ไม่เพียงพอ และสินค้าสามารถจัดเก็บได้ตาม

หลักการ FIFO  

 เป็นหลักการการจัดเก็บและจัดการคลังสินค้าที่เน้นให้สินค้าที่เข้าคลังเป็นครั้งแรกจะถูก

เบิกจ่ายออกจากคลังก่อนเสมอ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือสินค้าที่มาถึงก่อนจะถูกใช้งานก่อนสินค้าที่

มาถึงหลัง หรอืเป็นการสังเกตถึงลำดับการเข้าคลังของสินค้าในการดำเนินงานของคลังสินค้า การ

ใช้หลักการ FIFO ในการจัดการคลังสินค้าอาจจะเป็นเพื่อให้คลังสินค้ามีประสิทธิภาพในการ

เบิกจ่ายสินค้า โดยสินค้าที่มาถึงก่อนจะถูกใช้งานก่อนเสมอ เช่น ถ้าบริษัทมีสินค้าที่มีวันหมดอายุ

หรือช่วงเวลาคงเหลือจำกัด การใช้ FIFO จะช่วยในการจัดการสินค้าให้มีความเป็นระเบียบและลด

ความเสี่ยงที่จะมีสินค้าหมดอายุหรอืสูญเสียได้ เนื่องจากสินค้าจะถูกใช้งานตามลำดับที่เข้าคลังมา

ก่อนก่อน 
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 2.2.3 อินทัช ประชานันท์ (2564) การศึกษาการจัดการเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพของ

คลังสินค้า และการจัดเกบ็สินค้า กรณีศึกษาบริษทั เอ็กซ์เดฟ จํากัด บทความวจิัยนีม้ีวัตถุประสงค์

เพื่อวิเคราะหป์ัญหาที่เกิดขึน้จากการจัดการสินค้าคงคลังขาดประสิทธิภาพและนําเสนอแนวทางใน

การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลังโดยการศกึษาข้อมูลจากสภาพแวดล้อมจริง จัดเก็บ

ข้อมูลสินค้าคงคลัง การสัมภาษณ์พนักงานผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสินค้าคงคลัง 

จากนั้นทำการวิเคราะห์หาปัญหา นําผลที่ได้มาวิเคราะห์ให้เข้าใจถึงความหมาย และนําสิ่งที่

ผดิพลาดมาแก้ไขใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ผลการวิจัยพบว่า สาเหตุของปัญหาจากการวิเคราะห์

กระบวนการทำงาน คือไม่มีระบบการจัดการสินค้าคงคลังที่เป็นมาตรฐานเหมาะสมในการจัดเก็บ

กระบวนการดูแลระบบการจัดการคลังสินค้ายังไม่เป็นระเบียบเกิดความผดิพลาดในด้านจำนวนสิ้น

ค้าที่จัดเก็บ การเบิกจ่ายหรือการเตรียมของส่งลูกค้าเกิดความผิดพลาดเกิดการสูญเสียในเรื่อง

การส่งมอบชิ้นงานล่าช้าไม่ทันตามกําหนดเวลาเกิดปัญหาการดําเนินงานผลิตขาดช่วงไปในบาง

ผลติภัณฑ์ทำให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการจัดเตรียมผลติภัณฑส์่งลูกค้า 

 การจัดการเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพของคลังสินค้าและการจัดเก็บสินค้าเกี ่ยวข้องกับ

กระบวนการที่ชว่ยเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการสินค้าในคลัง เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากร

ที่มี อยู่อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความเรียบร้อยในการจัดเก็บและการจัดเก็บสินค้าเป็น

กระบวนการที่ต้องมีการวางแผนดำเนินการอย่างมีระบบ ซึ่งจะช่วยใหธุ้รกิจสามารถทำงานได้ด้วย

ประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถ  

 2.2.4 ภานุพงศ์ ดารากัย (2565) การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าในธุรกิจ

เครื่องกำเนิดไฟฟ้า การวิจัยฉบับนี้ได้ทำการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าใน

ธุรกิจเครื่องกำเนิดไฟฟ้าซึ่งจะมุ่งเน้นขั้นตอนกระบวนการการเบิกจ่ายสินค้าออกจากคลังใช้เวลา

สูงเท่านั้น และได้เริ่มทำการปรับปรุงโดยวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนภูมิการไหลของงาน (FPC) และ

วิเคราะห์ปัญหาด้วย Mind Map จากการเก็บข้อมูลย้อนหลัง 6 เดือนก่อนปรับปรุง พบว่า ใช้เวลา

เฉลี่ยที่ 33.75 นาที ต่อ 1 ใบเบิก ในการเบิกจ่ายสินค้า และปัญหายอดสินคา้จริงกับสินค้าในระบบ

ไม่ตรงกัน มีอัตราการผิดพลาดเฉลี่ยถึง 8.14% ผู้ศึกษาจึงได้ใช้วิธีแก้ปัญหาด้วยการปรับปรุง

ออกแบบผังคลังสินค้าโดยใช้หลักการ ABC Analysis แบบ Multiple-criteria ด้วยเทคนิค Analytic 

Hierarchy Process: AHP ควบคู่ FIFO เพื่อแก้ไขปัญหาการวางสินค้าไม่ตรงหมวดหมู่และการลด
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ระยะเวลาการหยิบสินค้าในการเบิกจ่าย แล้วจำลองสถานการณ์หลังการออกแบบคลังสินค้าใหม่

ตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าได้ 

 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าในธุรกิจเครื่องกำเนิดไฟฟ้าเกี่ยวข้องกับการ

พัฒนากระบวนการและระบบในการเก็บรักษาและจัดเรียงสินค้าในคลังเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

ด้านการจัดเตรียมการผลิตและจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าโดยมีการลดค่าใช้จ่ายและเวลาใน

กระบวนการทั้งหมด การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นส่วนสำคัญในการ

ปรับปรุงการจัดการคลังสนิค้าเพื่อให้เหมาะสมกับความตอ้งการของธุรกิจและลูกค้าในปัจจุบันและ

อนาคต   

 2.2.5 แสนยานุภาพ นามวงศ์ (2564) การพัฒนาระบบจดัการคลงัสินค้าออนไลน์ งานวิจัย

นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์สําหรับห้างหุ้นส่วนจําากัด โปรฟาร์ม  

ระบบนี้สามารถจัดการสต็อกสินค้าในคลังสินค้า จัดการลูกหนี้ และจัดการเจ้าหนี้ได้ ระบบพัฒนา

ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษา PHP และ HTML โดยใช้ซอฟต์แวร์ MySQL ในการบริหาร

จัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ไม่เพียงแต่การทดสอบ Black-box เท่านั ้นที ่ใช้ในการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบนี้ แต่ยังใช้แบบฟอร์มการประเมิน 5 ระดับเพื่อประเมินความพึงพอใจของ

พนักงานต่อการทํางาน  

 การพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์เป็นกระบวนการที่ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

และคอมพิวเตอร์ในการจัดการสต็อกและควบคุมกระบวนการสินค้าในรูปแบบออนไลน์ ระบบนี้

ช่วยให้บริษัทสามารถเข้าถึงข้อมูลสินค้าและคลังสินค้าได้ทุกที่ทุกเวลา อำนวยความสะดวกในการ

ติดตามสต็อก จัดส่งสินค้า และทำรายงานเกี่ยวกับสินค้าในเวลาเป็นที่ และเพิ่มประสิทธิภาพใน

การดำเนินงานของธุรกิจ ระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์นี้ยังช่วยลดความผิดพลาดในการจัดส่ง

และการเก็บรักษาสินค้า 


